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2.

Préambule

Les conditions gémérales de vemte somt 2 lire attemtivement, Elles
comstituent les éléments du contrat de prestation des services proposés par
Optim’Home Déco. La commande ne sera prise em compte que lorsque vous
aurez accepté ces conditions gémérales de vente.

Tout client d’Optim’Hlome Déco recommait avoir pris conmaissance de ce
document avant d’avoir signé un devis avec la mention « Bon pour Accord »
et avoir la capacité de comtracter avec Optim’Hlome Déco, Toute signature
d’um devis d’Optim’Elome Déco vaut acceptation expresse et sams réserve
des présentes comnditions.

Tout ressortissant de la Commumnauté Européenne et des pays respectant la
directive 95/46/CIE ne peut faire valoir sa mécomnaissance linguistique
comme clause d’annulation du comtrat. Les présentes conditions gémérales
de vente peuvent etre modifiées & tout moment par Optim’Home Déco.

Le site internet d’Optim’Home Déco a pour objet principal de fourmir des
informatioms sur les prestatioms de services offfertes par Optim’Home
Déco,

Nous me premoms em compte que des commandes fermes aprés signature
d’un devis avec la mentiom « Bom pour Accord ». Vous manifesterez votre
engagement et votre acceptation des présemtes comditioms de vemte par la
signature du devis réalisé par mos soims. Dés cet instant, la commande sera
fermement prise em compte, ce qui emgagera définitivement les dewx
parties, Vous serez engagés & verser le momtant indiqué sur le devis, Em
contrepartie, Optim’Home Déco sera emgagée & réaliser I'emsemble des
prestations indiquées sur ce méme devis,



Article 2 : Prestations

Optim’Home Déco s’engage & ce qui smit :

- Exécuter les prestatioms telles que définies dams le devis avee
diligence et conformément aux régles de I’art ;

= Mettre em cenvre des moyemns techmiques adaptés an type de mission ;
- Prévenir le client en cas de détection de probléme affectant la bonme
exécution des prestations.

Il est entemndu que, compte-tenu de la mature des prestations de comseil
réalisées par Optim’Hlome Déco, la réalisation des différentes prestatioms
correspond & une obligation de moyen motamment et sams que cela ne soit
exhaustif, quant au nombre de jours devant €tre imvestis par Optim’Home
Déco.

Optim’Home Déco s’emgage & tout metire em ceuvie POUT BPPOrter
satisfactiom 3 som cliemnt, conformément an devis établi, emn lui faisant part
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régulierement de I’avancée de ses réalisatioms. Une ffois le dossier remis au
client, celui-ci me pourra opposer & Optim’Home Déco des arguments
subjectifs (gotits) pour justifier le recommencement de ces livrables ou le
reffus du paiement des prestations pour lesquelles il s’est engagé.,

Toutefois, de maniére exceptiommnelle et & I'appréciation d’Optim’Home
Déco, des ajustements pourromt @€tre apportés & ces documents, & la
demande du client.

Optim’Hlome Déco s interdit d’exécuter des travaux qui ne reléveraient pas
de som activité de comseil em décoratiom et amémagememnt d’espaces
(notamment percement de murs, poses de luminaires ou de matériaux,
mission d’architecte HIMONIP), Dans cette hypothese, Optim’Home Déco,
sur demande du cliemt, pourra recommander quelques prestataires
extérienrs, le choix final revemamt toujours aum cliemt, IL’imtervemtiom
d’Optim’Blome Déco comsiste 3 mettre em relatiom um cliemt avec des
prestataires qualifiés du sectenr du bitiment,



Article g : Responsabilité

Lorsqu’il y & mise em relatiom d’un client avec un prestataire extérieur, le
client comserve le libre choix de I'entreprise & qui il souhaite confier ses
travaux et Optim’Home Déco m’imterfére d’aucume maniére que ce soit
dans la relatiom comtractuelle, étant précisé que I'entreprise tierce m’agit
pas comme sous-traitant d’Optim’Hlome Déco.

Deés lors qu’Optim’Home Déco interviemt sur la coordinatiom des
réalisations de décoration, tout manquement contractuel, retard, malfagon
ou vice caché, imputable 2 um tiers me saurait em amcumn cas lui @tre
reproché et engager sa responsabilité,

Il appartient au client de vérifier aupres des prestataires extérieurs de la
faisabilité techmique de Vopératiom envisagée (pose de matériaus,
démolition de murs ou de cloisoms).

Toutes les garamties légales ou comtractuelles offertes au cliemt dams le
cadre de la réalisation de travaux, le sont directement par les prestataires
comncernds (garanties décennale:--),

Emn cas de litige, le client me pourra se retourmer que vers le prestataire
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incriminé, Optim’Hlome Déco recommande 2 ses cliemts de souscrire une
assurance dommage ouvrage (ADO) avant le démarrage d’um chantier,
conformément & la loi du 4 janvier 1978,

En conséquence de ce qui précéde, la responsabilité d’Optim’Hlome Déco
ne saurait etre engagée em cas d’inexécution totale ou partielle du comtrat
comclu par le cliemt avec le prestataire extérieur,

°

Optim’Home Déco m’encourt aucune responsabilité



-~ Quant aux informations, documents et photos, transmis par le client,
domt lle comtemu reste sous sa respomsabilité pleine et emtiére.
Optim’Home

Déco s’appuie exclusivement sur des informations communiquées par le
client pour effectuer les prestations commandées et me saurait em
comséquence @tre respomnsable d’informations exromées transmises.
= Quamnt & la réalisatiom et la mise em cemvre par le cliemt des
préconisations de décoration et d’amémnagements fourmies par
Optim’Home Déco.

- Pour tous les dommages de quelque mature que ce soit, qui
pourraient résulter de I’exécutiom des propositions de décoration et
d’aménagement préconisées par Optim’Home Déco et réalisées
directement ou indirectement par le client,

Lorsqu’Optim’Home Déco fournit des plans au client, ces plans m’ont pas
vocation 3 @tre directement destimés & la réalisatiom ou & I"exécution des
travaux, Ils sont tramsmis & titre indicatif et le client doit s’assurer que le
prestataire extérieur repremdrs le plan et validera les cotes défimitives
avant I’exécution des travaux,

L’ensemble des piéces écrites et graphiques transmises par Optim’Home

Déco me pourromt se substituer em aucum cas aux plans d’exécution

technique (implantations réseamsx divers, plomberie, électricité, fluides

divers:-) ou tout autre forme de conception nécessaire & la réalisation des
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travaux préalables aux travaux de décoration intérienre.,

En conséquence de ce qui précéde, la responsabilité d’Optim’Elome Déco
ne saurait @tre emgagée dams I'hypotheése olt le prestataire extérieur se
serait appuyé exclusivement sur les plams établis par Optim’Home Déco
sams avoir pris la précauntiom de repremdre les cotes et d’efffectuer ses
propres plams.

Par aillenrs, Optim’Home Déco ne garantit em ancun cas que les couleurs 2
IPPécram ou imprimées correspondent exactement sux produits em vemte,
Aimsi, le cliemt est temu d’efffectuer les vérifications mécessaires comcermamnt
la teinte em se déplagant physiquement em magasin et/ou en achetant des
échantillons A4, En comséquence de ce qui précéde, la respomsabilité
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d’Optim’Hlome Déco me saurait etre engagée dans I’hypothése ol la teinte
retemue me correspondrait pas exactement au résultat aprés impressiom ou
visualisation écram,

Article 4 : Assurance

Optim’Hlome Déco a souscrit ume assurance responsabilité civile
professiommelle qui couvre mnotamment les comséquences pécumniaires
pouvant incomber 3 'assuré em raison des dommages corporels, matériels
et immatériels causés & des clients, & des prestataires de services ou 3 des
tiers par suite de fautes, erreurs de fait ou de droit, omissioms ou
négligences commises & l’occasiom de som activité de prestataire de
services, Cette police d’assurance peut @ire fournie sur simple demande.
Le client devra lui-méme s’assurer que les prestataires qu’il aura choisi
pour I'exécutiom des travaux somt assurés dams le cadre de leur activité
professiommelle,

=0
=
°
=
=0
B

Nous faisoms de motre mieux pour illustrer nos propositions afin de vous
dommner un apercu réaliste des sexrvices proposés.

Article 6 : Durée de I’offre

Les offfres de services proposées sur le site intermet d’Optim’Blome Déco
régies par les présemtes comditioms de vemte, somt valables tamt qu’elles
demeunrent em ligne., Nos devis sont ume durée de validité d’um mois &
compter de leur réception par le cliemt,

Les prix pratiqués par Optim’Home Déco, proposés sur mos devis, somt
ceux em vigueur le jour de la commande. Tous mos prix sont indiqués em
euros HT, le fait d’@tre auto-emtrepremeur permettant de me pas eire
soumise & la TVA,



Les frais de déplacements en dehors du département d’Optim’Home Déco
(34) sont facturés en sus étant précisé que les justificatifs seront remis sur
demande du client,

Type de Prestation | Prix de I'intervention de I'architecte d'intérieur

80 € HT/h (remboursée si poursuite du projet avec I'étude du
bien)

Etude compléte :

< ou = 50 m2 : 60 €/m2

Sl 2 80 m2 : SO €/m2

81 4 120 m2 : 40 €/m2

> ou = 121 m2 : 30 €/m2

Sur devis spécial en cas d'étude partielle

< ou = 50 m2 : 70 €/m2

51 4 90 m2 : 60 €/m2

91 4 150 m2 : 50 €/m2
151 4 200 m2 : 40 €/m2

> 200 m2 sur devis spécial en fonction du projet

400 € HT/piece (WC, Couloir ou Entrée)
600 € HT/piéce (Salon, Salle & Manger, Chambre, Bureau,

Salle de Bain/Salle d'eau ouCuisine)

Article 8 : Commande

Au jour de la sigmature du devis par le client, celui-ci fera offffice de
commande, Chacune des deux parties comservers un exemplaire faisant foi
de ses engagements, En régle générale, un acompte de 30% sera demandé
avant toute exécutiom du projet, um réglement de 2 la livraisom du
dossier AIPS et le solde sera réclamé & réception du projet, correspondant
au dossier APD,

N appazrtient 3 Optim’Home Déco de valider les éléments fournis par le
client et de demander, le cas échéant, les informations complémentaires
nécessaires 3 la réalisatiom de la prestation. Dams I’hypothése ol les
informatioms complémentaires me seraient pas fourmies par le cliemt et
dams I"hypothése d’une impossibilité de réaliser la prestatiom demandée,
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les sommes versées par le cliemt lui seromt restituées dams um délai
maximum d’un mois & compter de la notification par Optim’Home Déco de
IPimpossibilité de réaliser la prestation,

Cette validation se fait par I’envoi d’un mail récapitulatif de la commande
mentionnant le délai indicatif d’exécution de la prestation et I’indication
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qu’auncun droit de rétractation ne pourra @tre exercé postérieurement 3 cet
envoi,

Article 9 : Facturation

Une facture sera sutomatiquement adressée an client lors du paiement des
différents montants liés 3 la commande (acompte, versement APS puis
solde).

Celles-ci seromt emvoyées & I'adresse mail indiquée par le client lors de sa
commande, sauf indication comntraire de sa part,

Article 10 : Paiement

Le paiement des prestatioms d’Optim’Blome Déco s’effectue selom les
modalités suivantes (sauf dispositions comtraires précisées sur le devis)
30% & la commande, 2 la réception du dossier APS et le solde de go% &
réception du dossier APD,

Le paiement des prestatioms « coaching déco » devra @tre réglé dams sa
totalité, em une seule fois, lors de la commande réalisée par le client.

Lorsqu’Optim’Hlome Déco se déplace pour ume visite chez le client, le
montant de cette prestatiom est imtégralement di le jour du déplacement
au domicile du client., Aucume réserve me pourra @tre émise pour le
paiement des prestatioms comformément 2 1’Article 2 des présemtes
conditioms.

Vous pouvez effectuer le réglement par chéque bamcaire, virememt ou
especes.,



Toute somme mom payée & I’échéance dommera liem am paiement, par le
client, de pémalités de retard fixées & trois fois le taux d’intérét légal. En
application de 1’article L441-6 du code du commerce, ces pémnalités somt
exigibles de plein droit par Optim’Home Déco sur simple demande, Par
ailleurs, tout professiommel em sitmatiom de retard de paiement sera de
plein droit débiteur & I’égard de som créamncier d’une indemmnité forfaitaire
pour frais de recouvrement d’un montant de 40€,

Emn outre, Optim’Home Déco se réserve la possibilité de saisir le tribunal
compétent afin que celui-ci promonce I’exécution forcée du paiement, sous
astreimte par jour de retard.

Lorsque nos prestations incluent la précomisation de matériel ou I’achat de
mobilier livié par des tiers, les évemtuels retards dams les détails de
livraisoms me pourront em aucumn cas etre imputés & Optim’Home Déco et sa
responsabilité me pourra domc pas eire engagée a ce titre.

Concernant le suivi des réalisations déco, un échéancier sers commumniqué
au client avec une date de réceptiom des réalisations convenu & ’avamce
avec les prestataires extérieurs, Tout retard du prestataire extérieur me
saurait em sucum cas engager la respomsabilité d’Optim’Home Déco,
Optim’Home Déco s’engage & faire ses meilleurs effforts pour fourmir les
prestations dams le délai ci-dessus précisé: ce délai est dommé & titre
indicatif et un dépassement éventuel me pourrs dommer liew 2 1’allocation

de dommage et intérets.

Article 12 : Droit de rétractation

A compter de la date de commande (signature du devis), et conformément 2
la législatiom em vigueur, vous disposez d’un délai de quatorze jours pour
faire valoir votre droit de rétractation supreés d’Optim’Home Déco, Pour ce
faire, vous devez mous faire parvenir dans ce délai (le cachet de la poste
faisant foi) une letire recommandée avec accusé de réception, indiquant
votre intemntion de vous rétracter, 8 1’adresse suivante :



Véromnique FULLEDA / Optim’Home Déco
B8 avenue Frédéric Mistral

34130 VALERGUES

Le remboursement du montant versé & la commande sera effectué au plus
tard dams les quatorze jours suivant la réceptiom de la lettre, Cette
présente disposition ne s’applique qu’aux consommateurs.

Article 18 : Annulation et remboursement

Em dehors de votre droit de rétractation dams un délai de quatorze jours,
toute demande d’amnulation, de report ou de modification de commande
est soumise & 1’accord express d’Optim’Home Déco, A défaunt d’accord sur
IPannulation, votre commande me pourra @tre remboursée et les momntant
indiqués seromt entiérement dus.,

Confformément & la loi informatique et liberté N°7 8-17 du 6 janvier 1978
modifiée em 2004, il est rappelé que les informations qui somt demandées au
client somt nécessaires au traitement de sa commande et somt destinées 2
lPusage interne d’Optim’Home Déco.,

Ces dommées momimatives pourromt méammoins @tre commumniquées amx
partemaires comtractuels de la marque, Ils pourromt également &tre
tramsmis & toute autorité compétemte pour le réglement de litiges emtre

Optim’Home Déco et I'un de ses clients,

Le client dispose d’um droit d’acceés, de modification, de rectification et
d’opposition concermant ses dommées persommelles, Il peut em faire la
demande par mail ou par courrier ;

Véronique FULLEDA / Optim’Home Déco
8 avenue Frédéric Mistral
g4130 VAILERGUES

Ou optimhomedeco@gmail.com
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Article 15 : Confidentialité

Optim’Eome Déco s’emgage & tenir comfidentielles les imformations
persommelles communiquées par le cliemt, Cependant, le client autorise
Optim’Home Déco & utiliser les croquis, photos ou document des projets
client pour illustrer som site ou tout autre support de communication et en
asutorise dome la diffusion et la reproduction.

Article 16 : Preuve

Les registres informatisés comservés sur les serveurs d’Optim’Home Déco
ainsi que sur les serveurs de ses établissements bancaires seront considérés
comme les preuves de communications, commandes et paiements
intervemues entre Optim’Home Déco et ses clients,

Article 17 : Propriété intellectuelle

Toute reproduction totale ou partielle du site swww.optimhomedeco.fr ou
d’un  de ses ¢éléments sams autorisatiom expresse et préalable
d’Optim’Blome Déco est interdite,

Toute représentation, altération, modification ou reproduction de ce site,
par quelque procédé que ce soit, constituerait une contrefagon samctionnée
par les tribunsux francais compétents.,

Le client s’interdit de lancer une quelconque prestation pour som compte
ou poutr le compte d’ume suire marque ouw d’mm produit pouvant
concurrencer directement ou indirectement I’activité d’Optim’Home
Déco,

L utilisatenr qui désire placer, pour un usage persommel ou commercial,
sur som site um liem simple remvoyant directement & la page d’accueil du
site Optim’Home Déco, doit obligatoirement en demander I’autorisation.
Il me s’agira pas d’une convention implicite d’affiliation. En revanche, tout
liem hypertexte remvoyamt au site Optim’Home Déco et utilisamnt la
technique du framing ou du in-line linking est formellement interdit. Dans
le cas comtraire, le contrevenant s’expose & des poursuites judiciaires.
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Article 18 : Intégralité

Dans I’hypotheése olt I'une des clauses des présemtes conditions serait nulle
et mom avemue notamment en raisom d’um changement de législation, de
réglementatiom ou par une décision de justice, cela me saurait em aucun cas
afffecter la validité et le respect des antres clauses des conditions générales
de vemte,

Article 19 : Durée et droit applicable

Les présemtes conditions s’appliquent pendant toute la durée de mise em
ligne des services proposés par Optim’Home Déco et somnt soumises & la loi
framgaise. Em cas de litige, les paxties privilégieromt le traitement 2
IPamiable, A défaunt de réglement amiable, les tribunaux compétents seromt
saisis,

CONTACT

T(é]lé]p]h@ml@ ©7 56 8s. 51{ 68

8 avenue Frédéric Mnstm]l
34130 VALERGUES
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